AQa
ggda.

Ogodlne warunki umowy (OWU)

1. Postanowienia ogdine

1.1. Niniejsze ogdéIne warunki umowy (dalej: “OWU”) okreslaja zasady uczestnictwa w kursach jezykowych szkoty AgaGada — Agnieszka
Gajos-Basza, z siedzibg w Nysie, przy ul. 22 Stycznia 10/4, NIP: 7532087382, REGON:386432803 (dalej: ,,Szkota”), okreslaja warunki
$wiadczenia ustug przez Szkote na rzecz kursantéw (dalej: ,,Uczestnicy”) oraz zasady zawierania i wykonywania umow.

1.2. Definicje:

e Uczestnik — osoba biorgca udziat w zajeciach lub kursie, bedaca strong Umowy ze Szkotg; w przypadku osoby
niepetnoletniej przez Uczestnika rozumie sig réwniez jego opiekuna prawnego.

e  Opiekun prawny — osoba uprawniona do podejmowania decyzji w imieniu niepetnoletniego Uczestnika, w tym do podpisania
Umowy i akceptacji OWU.

e  Kurs - cykl zaje¢ edukacyjnych prowadzonych przez Szkote wedtug harmonogramu, obejmujacy nauke wybranego jezyka
obcego lub inny kurs znajdujacy sie w aktualnej ofercie Szkoty.

e Lekcja - jednostka zajeciowa trwajgca 55 minut, obejmujgca czes¢ dydaktyczng oraz czynnosci organizacyjne zwigzane z
rozpoczeciem i zakonczeniem zajec.

e Plan elastyczny - tryb zaje¢ polegajacy na rezerwacji lekcji jednorazowych, rozliczanych za zajecia, z obowigzkiem
przedptaty przed rozpoczeciem.

e  Pakiet godzinowy - liczba godzin lekcyjnych przypisana do danego Kursu, wynikajaca z oferty i obowigzujgca w Umowie.

e Poziom zaawansowania - ustalany na podstawie testu poziomujgcego przeprowadzonego przez Szkote oraz oceny
metodycznej lektora. Szkota moze zmieni¢ poziom grupy, jezeli uzna, ze zapewni to lepszy przebieg procesu nauczania.

e  Sita wyzsza - zdarzenie niezalezne od woli stron, uniemozliwiajgce wykonanie Umowy, w szczegodlnosci kleski zywiotowe,
pandemie, awarie infrastruktury, decyzje wtadz publicznych.

e  Zajecia stacjonarne - zajecia odbywajace sie w siedzibie Szkoty lub innym miejscu wyznaczonym przez Szkote.

e  Zajecia online — zajecia prowadzone w czasie rzeczywistym za pomoca narzedzi komunikacji elektronicznej wskazanych
przez Szkote

e ActiveNow - system teleinformatyczny dostepny pod adresem: https://activenow.io wykorzystywany przez Szkote w
szczegolnosci do zapiséw na Kursy i Lekcje, zawierania i obstugi Umow, uzupetniania danych Uczestnikéw, udostepniania
dokumentéw, prowadzenia harmonogramu, zgtaszania nieobecnosci, dokonywania ptatnosci oraz komunikacji pomiedzy
Szkota a Uczestnikiem lub Opiekunem prawnym.

e  Okres rozliczeniowy — okres, za ktory naliczana jest optata za udziat w Kursie lub Lekcjach, wskazany w Umowie, formularzu
zapisu, ofercie albo systemie ActiveNow; w przypadku ptatnosci miesiecznych Okresem rozliczeniowym jest miesiac
kalendarzowy, chyba ze Strony uzgodnig inacze;.

1.3. Uczestnictwo w zajeciach wymaga zapoznania sie i akceptacji OWU oraz Polityki Prywatnosci poprzez zaznaczenie odpowiedniego
pola (checkbox) w formularzu zgtoszeniowym online, za posrednictwem systemu ActiveNow, lub poprzez podpisanie Umowy w formie
pisemnej. Rozpoczecie uczestnictwa w zajeciach jest réwnoznaczne z potwierdzeniem zapoznania sie z trescia dokumentéw
obowiazujacych w Szkole oraz ich akceptacja.

1.4 Szkota umozliwia zawarcie Umowy, akceptacje OWU, Polityki Prywatnosci oraz innych dokumentéw zwigzanych z uczestnictwem w
zajeciach w formie elektronicznej, za posrednictwem systemu ActiveNow.

Uczestnik lub jego Opiekun prawny moze uzupetnia¢ wymagane dane, sktada¢ oswiadczenia oraz przekazywaé dokumenty za
posrednictwem systemu ActiveNow, o ile Szkota udostepni taka funkcjonalno$¢. Strony dopuszczajg prowadzenie komunikacji
dotyczacej realizacji Umowy w formie elektronicznej, w szczegdlnosci za posrednictwem systemu ActiveNow oraz poczty
elektronicznej, chyba ze przepisy prawa lub postanowienia niniejszej Umowy wymagajg zachowania innej formy.

1.5 Do korzystania z zaje¢ online oraz systemu rezerwacji i ptatnosci ActiveNow konieczne jest: posiadanie urzadzenia z dostepem do
Internetu (min. 3,2 Mbps w obu kierunkach), przegladarki internetowej w najnowszej wersji, aktywnego konta e-mail oraz (dla zaje¢
online) zestawu stuchawkowego i kamerki. Zakazuje sie Uczestnikom dostarczania tresci o charakterze bezprawnym, w tym
naruszajacych prawa autorskie, dobre imie osoéb trzecich, tajemnice przedsiebiorstwa, stanowigcych czyny nieuczciwej konkurencji lub
namawiajgcych do dziatan sprzecznych z prawem. Uczestnik zobowigzuje sie do korzystania z udostgpnionych narzedzi
teleinformatycznych zgodnie z ich przeznaczeniem oraz obowigzujgcymi przepisami prawa.

1.6. Przetwarzanie danych osobowych Uczestnikéw odbywa sie zgodnie z Polityka Prywatnosci szkoty AgaGada, dostepna na stronie
internetowej www.agagada.pl oraz w siedzibie Szkoty.
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2. Zawarcie umowy

2.1. Umowa zostaje zawarta z chwilg zaakceptowania OWU i polityki prywatnosci przez Uczestnika (lub jego prawnego opiekuna) w
formularzu zgtoszeniowym online lub podpisania Umowy w formie pisemne;j.

2.2. Potwierdzenie zawarcia umowy oraz szczegoty kursu (pakiet, liczba godzin lekcyjnych w tygodniu, okres trwania, cena, forma
ptatnosci, terminy zaje¢) sa przekazywane w formularzu zgtoszeniowym online, w formie pisemnej lub poprzez system ActiveNow.

Uczestnik lub Opiekun prawny zobowigzany jest do podania danych niezbednych do zawarcia i realizacji Umowy, w szczegdlnosci:
imienia i nazwiska, numeru PESEL, adresu zamieszkania, numeru telefonu oraz adresu poczty elektronicznej.

Uczestnik lub Opiekun prawny zobowigzuje sie do niezwtocznego poinformowania Szkoty o kazdej zmianie danych kontaktowych lub
adresowych. W przypadku braku aktualizacji danych korespondencje wystang na ostatni wskazany adres e-mail uznaje sie za
skutecznie doreczona.

2.3. W przypadku zawarcia Umowy na odlegtos¢ Uczestnikowi bedagcemu konsumentem przystuguje prawo odstgpienia od Umowy na
zasadach okreslonych w ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

3. Zasady ptatnosci
3.1. Rodzaj Kursu, liczba Lekcji, okres trwania Kursu, cena catkowita oraz forma ptatnosci okreslone sa w Umowie.
3.2. Uczestnik dokonuje wyboru jednej z nastepujacych form ptatnosci:

e  a) ptatnos$¢ miesieczna - ptatna z géry do 10. dnia kazdego miesiaca;
e  b) ptatnosé w dwéch ratach - z rabatem w wysokosci 5% od ceny catkowitej Kursu;
e c) ptatnosé jednorazowa przed rozpoczeciem Kursu - z rabatem w wysokosci 10% od ceny Kursu.

Warunkiem skorzystania z rabatu przewidzianego dla ptatnosci jednorazowej lub ptatnosci w dwdéch ratach jest uiszczenie
naleznosci w terminach okreslonych w Umowie.

Wybrana forma ptatnosci obowigzuje przez caty okres trwania Umowy, chyba ze Szkota wyrazi zgode na jej zmiane.

3.3. Umowa wraz z OWU znajduje zastosowanie podczas realizacji catego Kursu az do uptywu okresu na jakie zostata zawarta
Umowa. Platnos$é miesieczna stanowi wytacznie sposob roztozenia ceny Kursu na raty i nie oznacza zawarcia odrebnych
umow na poszczegolne miesigce.

3.4. Warunkiem skorzystania z rabatu przewidzianego dla ptatnosci jednorazowej lub ptatnosci w dwéch ratach jest uiszczenie
naleznosci w terminach okreslonych w Umowie. Jezeli Umowa nie stanowi inaczej, pierwsza ptatnosé powinna zostaé¢ dokonana
najpozniej przed rozpoczeciem Kursu.

W przypadku nieuiszczenia pierwszej ptatnosci w wymaganym terminie Szkofa jest uprawniona do naliczenia ceny Kursu wedtug
podstawowej ceny obowigzujacej dla ptatnosci miesiecznej oraz rozliczania Kursu w miesiecznych Okresach rozliczeniowych. Zmiana
sposobu rozliczenia, o ktérej mowa powyzej, nie wymaga zawarcia aneksu do Umowy.

3.5. Ptatnosci za Kurs moga by¢ dokonywane przelewem na rachunek bankowy Szkoty nr 22 1090 2167 0000 0001 5138 2784, za
posrednictwem systemu ActiveNow i wspotpracujgcego z nim operatora ptatnosci elektronicznych albo kartg ptatnicza w siedzibie

Szkoty.

3.6. Lekcje realizowane w ramach Planu elastycznego sa optacane z géry, najpdzniej w chwili dokonania rezerwacji terminu, za
posrednictwem systemu ActiveNow, operatora ptatnosci elektronicznych, przelewem na rachunek bankowy Szkoty albo karta ptatnicza.

3.7. W przypadku opdznienia w zaptacie Szkota moze zawiesi¢ udziat Uczestnika w zajeciach do czasu uregulowania zalegtosci.
Zawieszenie udziatu w zajeciach nie zwalnia Uczestnika z obowigzku zaptaty naleznego wynagrodzenia wynikajacego z Umowy.

3.8. Szkota zastrzega sobie prawo do zmiany lektora lub formy zaje¢ w trakcie kursu.
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4. Usprawiedliwianie nieobecnosci oraz odrabianie zajeé

4.1. Warunkiem skorzystania z mozliwosci odrobienia zaje¢ jest zgtoszenie nieobecnosci Szkole nie poézniej niz 24 godziny przed
planowanym rozpoczeciem zaje¢ za posrednictwem systemu ActiveNow, adresu poczty elektronicznej Szkoty lub za posrednictwem
numeru telefonu Szkoty w formie wiadomosci SMS lub potgczenia telefonicznego.

4.2. Nieobecnos¢ nalezy zgtosi¢ za posrednictwem systemu ActiveNow lub pocztg elektroniczng na adres: kontakt@agagada.pl. W
przypadku Uczestnika niepetnoletniego zgtoszenia dokonuje Opiekun prawny..

4.3. Kursy indywidualne

Uczestnik moze odrobi¢:

a) maksymalnie 25% prawidiowo zgtoszonych nieobecnosci zaje¢ w formie zaje¢ indywidualnych, w terminie wskazanym lub
zaakceptowanym przez Szkote, z uwzglednieniem dostepnosci lektora, albo

b) do 100% prawidtowo zgtoszonych nieobecnosci poprzez udziat w zajeciach grupowych o odpowiednim lub zblizonym poziomie
zaawansowania, pod warunkiem dostepnosci wolnych miejsc.

4.4. Kursy grupowe
Uczestnik moze odrobi¢ do 100% prawidtowo zgtoszonych nieobecnosci poprzez udziat w zajeciach innej grupy o odpowiednim lub
zblizonym poziomie zaawansowania, pod warunkiem dostepnosci wolnych miejsc.

4.5. Odrabianie zaje¢ jest mozliwe w terminie 30 dni od dnia nieobecnosci, nie pdzniej jednak niz do dnia zakonczenia Kursu
wskazanego w Umowie.

4.6. Termin, miejsce oraz forma odrobienia zaje¢ ustalane sg przez Szkote. Szkota nie jest zobowigzana do organizowania dodatkowych
zaje¢ ani zapewnienia odrobienia zaje¢ w terminie wskazanym przez Uczestnika.

4.7. Nieobecnos$¢ zgtoszona po uptywie terminu okreslonego w pkt 4.1 lub niezgloszona w ogdle skutkuje uznaniem zaje¢ za
zrealizowane zgodnie z harmonogramem i nie uprawnia do ich odrobienia.

4.8. W przypadku odwotania zajeé przez Szkote, z przyczyn lezgcych po jej stronie, Szkota zapewni ich realizacje w innym terminie.
Jezeli odrobienie zaje¢ okaze sie niemozliwe, Szkota dokona zwrotu czesci wynagrodzenia odpowiadajacej liczbie niezrealizowanych
zajec.

4.9. W przypadku wystepowania zalegtosci w ptatnosci Szkota moze odmoéwi¢ wyznaczenia terminu odrobienia zaje¢ oraz udziatu
Uczestnika w zajgciach zastgpczych do czasu uregulowania wszystkich wymagalnych naleznosci wynikajacych z Umowy. Uregulowanie
zalegtosci nie gwarantuje mozliwosci odrobienia zaje¢, jezeli uptynat termin przewidziany na ich odrobienie lub brak jest wolnych miejsc
w grupach.

5. Rezygnacija z kursu i odstgpienie od umowy

5.1. Umowa zostaje zawarta na czas oznaczony odpowiadajacy okresowi trwania Kursu wskazanemu w Umowie. Przedmiotem
Umowy jest realizacja catego Kursu, a wybrana forma ptatnosci stanowi wytacznie sposéb zaptaty ceny Kursu.

5.2. Rezygnacja z uczestnictwa w zajeciach, zaprzestanie uczestnictwa w Kursie lub nieobecnos¢ na zajeciach nie powoduja
rozwigzania Umowy ani wygasniecia obowigzku zaptaty ceny Kursu.

5.3. W przypadku zgtoszenia przez Uczestnika rezygnacji z Kursu przed uptywem okresu obowigzywania Umowy, Szkota podejmie
starania w celu znalezienia nowego uczestnika na zwolnione miejsce. W przypadku skutecznego obsadzenia miejsca przez howego
uczestnika Szkota moze zwolni¢ dotychczasowego Uczestnika z obowigzku zaptaty ceny Kursu za okres przypadajacy po rozpoczeciu
uczestnictwa przez nowego uczestnika. Szkota nie gwarantuje mozliwosci znalezienia nowego uczestnika ani terminu, w ktérym moze
to nastgpic.

5.4. Decyzja o zwolnieniu z obowigzku zaptaty, o ktérym mowa w pkt 5.3, nalezy wytgcznie do Szkoly i jest uzalezniona od skutecznego
zawarcia umowy z nowym uczestnikiem oraz objecia przez niego zwolnionego miejsca w Kursie.
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5.5. W razie uznania przez Szkote, iz zachodzi szczegdlnie uzasadniony przypadek, niezaleznie od postanowien objetych pkt. 5.3 - 5.4
Szkota moze zawrze¢ z Uczestnikiem stosowne porozumienie w celu zmiany warunkéw wykonywania umowy badz jej wczesdniejszego
rozwigzania.

5.6. W przypadku zawarcia Umowy na odlegto$¢ Uczestnikowi bedgcemu konsumentem przystuguje prawo odstapienia od Umowy na
zasadach okreslonych w ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta tj. w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy.

5.7. Aby skorzysta¢ z prawa odstagpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ Uczestnik winien poinformowa¢ Szkote o swojej decyzji o
odstgpieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia pisma wystanego pocztg tradycyjng lub poczta elektroniczna.
W celu odstgpienia od Umowy Uczestnik moze skorzysta¢ z wzoru formularza odstapienia od umowy (zatgcznik nr 1 do OWU), jednak
nie jest to obowigzkowe. Aby zachowaé termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, ze Uczestnik przesle informacje dotyczaca
wykonania przystugujacego Panstwu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do odstapienia od umowy.

5.8. Jezeli $wiadczenie ustug na wyrazne zadanie Uczestnika (zgtoszone w drodze zatgcznika nr 2 do OWU) doreczone Szkole przez
Uczestnika w drodze poczty elektronicznej rozpoczeto sie przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy, Uczestnik jest
zobowigzany do zaptaty za ustugi wykonane do dnia odstgpienia od Umowy, zgodnie z art. 35 ustawy o prawach konsumenta, a w
przypadku wykonania przez Szkote wszystkich uzgodnionych przez Strony ustug przed uptywem terminu do odstapienia od umowy
Uczestnik traci prawo do odstgpienia od tejze Umowy. W przypadku braku doreczenia przez Uczestnika wyzej wskazanego
oswiadczenia (zatgcznika nr 2 do OWU) Strony zgodnie przyjmuja, ze Uczestnik podpisujgc Umowe oraz OWU ziozyt skutecznie
przedmiotowe zadanie, jak i zostat poinformowany o ograniczeniu prawa do odstgpienia od Umowy.

5.9. Rezygnacja z uczestnictwa w zajeciach, nieobecno$é na zajeciach lub zaprzestanie korzystania z Kursu nie stanowig przyczyn
uzasadniajacych wypowiedzenie Umowy. Umowa ulega wygasnieciu po uptywie okresu na jaki zostata zawarta, natomiast nieobecnos¢
na zajeciach lub zaprzestanie korzystania z Kursu nie ma wplywu na obowigzek poniesienia przez Uczestnika wszelkich ptatnosci
objetych Umowa.

6. Reklamacje

6.1. Uczestnik lub Opiekun prawny moze zgtosi¢ reklamacje dotyczaca wykonywania Umowy w formie pisemnej na adres Szkoty: ul. 22
Stycznia 10/4, 48 - 300 Nysa wskazany w 1.1. lub formie elektronicznej na adres e-mail: kontakt@agagada.pl

6.2. Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej:

a) imie i nazwisko Uczestnika,

b) dane umozliwiajace kontakt,

c) opis okolicznosci stanowigcych podstawe reklamacii,
d) wskazanie zadania Uczestnika.

6.3. Jezeli reklamacja nie zawiera danych niezbednych do jej rozpatrzenia, Szkota moze zwrdcic¢ sie do Uczestnika o ich uzupetienie w
wyznaczonym terminie.

6.4. Szkota rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej otrzymania.

6.5. O sposobie rozpatrzenia reklamacji Szkota poinformuje Uczestnika w takiej samej formie, w jakiej reklamacja zostata ztozona,
chyba ze Uczestnik wskaze inny preferowany sposoéb udzielenia odpowiedzi.

6.6. Ztozenie reklamacji nie zwalnia Uczestnika z obowigzku terminowego regulowania naleznosci wynikajacych z Umowy, chyba ze
Szkota postanowi inacze;j.

7. Odpowiedzialnos¢ szkoty i bezpieczenstwo

7.1. Szkota zobowigzuje sie do wykonywania Umowy z nalezytg starannoscig, zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa oraz przy
zachowaniu standardow wtasciwych dla prowadzonej dziatalnosci edukacyjne;.

7.2. Szkota nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy spowodowane dziataniem sity wyzszej, w
szczegolnosci kleskami zywiotowymi, epidemiami, decyzjami organéw administracji publicznej, awariami infrastruktury technicznej lub
innymi zdarzeniami pozostajacymi poza kontrolg Szkoty. W takim przypadku Szkota podejmie dziatania zmierzajace do zapewnienia
realizacji zaje¢ w innym terminie lub w innej formie.
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7.3. W przypadku zaje¢ online Szkofa nie ponosi odpowiedzialnosci za zaktécenia wynikajace z problemdw technicznych pozostajacych
po stronie Uczestnika, w szczegdlnosci awarii sprzetu komputerowego, urzadzen mobilnych, oprogramowania lub tacza internetowego.

7.4. Szkota nie gwarantuje osiagniecia przez Uczestnika okreslonych rezultatéw edukacyjnych, gdyz zaleza one réwniez od
indywidualnych predyspozycji, zaangazowania, systematycznosci oraz pracy wtasnej Uczestnika.

8. Odpowiedzialnos¢ za dziecko w trakcie zaje¢

8.1. Szkota AgaGada zobowiazuje sie do zapewnienia bezpiecznych warunkéw nauki podczas zajeé, a takze do nadzoru nad dzieémi w
trakcie trwania zaje¢ w siedzibie szkoty.

8.2. Rodzice lub Opiekunowie prawni zobowigzani sa do przyprowadzenia dziecka na zajecia oraz jego odbioru bezposrednio po ich
zakonczeniu. Odpowiedzialno$¢ Szkoty za dziecko rozpoczyna sie z chwila rozpoczecia zajec i konczy z chwilg ich zakonczenia.

8.3. Rodzice lub Opiekunowie prawni nie sa uprawnieni do przebywania w salach dydaktycznych podczas prowadzenia zaje¢, chyba ze
Szkota wyrazi na to zgode w przypadkach szczegdlnie uzasadnionych w ocenie Szkoty.

8.4. Podczas zaje¢ online rodzice lub opiekunowie prawni sg odpowiedzialni za zapewnienie, ze dziecko uczestniczy w zajeciach w
bezpiecznym i odpowiednim $rodowisku, oraz za nadzér nad dzieckiem poza czasem trwania zajec.

8.5. Uczestnicy zobowigzani sg do przestrzegania polecen lektora oraz zasad bezpieczenstwa obowigzujacych na terenie Szkoly.
Szkole przystuguje prawo natychmiastowego wypowiedzenia Umowy w razie zakidcania przez Uczestnika przebiegu zajec,
nieuzasadnionego braku przestrzegania przez Uczestnika polecen lektora lub istotnego lekcewazenia przez Uczestnika zasad
bezpieczenstwa obowigzujacych na terenie szkoty, jak i dziatania przez Uczestnika w sposéb sprzeczny z dobrymi obyczajami lub z
zasadami wspotfzycia spotecznego uniemozliwiajgcego prowadzenie zaje¢ stacjonarnych lub zaje¢ online. W takim wypadku Szkota
zachowuje prawa do petnej kwoty wynagrodzenia objetego umowa.

8.6. Szkota nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody lub zdarzenia wynikajace z nieprzestrzegania przez Uczestnika zasad
bezpieczenstwa albo polecen lektora, o ile nie wynikaja one z zawinionego dziatania lub zaniechania Szkoty.

8.7. Rodzic lub Opiekun prawny zobowigzany jest, przed rozpoczeciem Kursu, poinformowaé Szkote o wszelkich okolicznosciach
mogacych mie¢ wptyw na bezpieczenstwo lub sposéb prowadzenia zajeé, w szczegdlnosci o stanie zdrowia dziecka, alergiach,
chorobach przewleklych, przyjmowanych lekach, szczegdlnych potrzebach edukacyjnych, orzeczeniach, opiniach poradni
psychologiczno-pedagogicznych lub innych okolicznosciach wymagajacych uwzglednienia podczas realizacji Kursu. Brak przekazania
informacji, o ktérych mowa powyzej, wytacza odpowiedzialnos¢ Szkoty za skutki pozostajagce w zwigzku z nieujawnieniem tych
okolicznosci, o ile Szkota nie mogta ich samodzielnie ustali¢.

8.8. Na terenie Szkoty prowadzony jest monitoring wizyjny w celu zapewnienia bezpieczenstwa oséb przebywajacych na terenie Szkoty,
ochrony mienia oraz dochodzenia lub obrony przed roszczeniami.

8.9. Zasady funkcjonowania monitoringu oraz przetwarzania danych osobowych z nim zwigzanych okresla Polityka Prywatnosci Szkoty.

9. Postanowienia koncowe

9.1. Szkofa zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszych OWU z waznych przyczyn, w szczegdlnosci w przypadku zmiany przepisow
prawa, zmiany zakresu $wiadczonych ustug, sposobu organizacji zaje¢ lub funkcjonalnosci wykorzystywanych systeméw
teleinformatycznych. O kazdej zmianie OWU Szkota poinformuje Uczestnikéw z co najmniej 30-dniowym wyprzedzeniem za
posrednictwem poczty elektronicznej lub systemu ActiveNow.

9.2. Zmiany OWU nie naruszajg praw i obowigzkéw wynikajacych z Uméw zawartych przed dniem ich wejscia w zycie, chyba ze zmiana
wynika z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa lub Uczestnik wyrazi na nig zgode.

9.3. Umowa moze zosta¢ zawarta w formie pisemnej albo elektronicznej. W przypadku zawarcia Umowy w formie elektronicznej nie
sporzadza sie egzemplarzy papierowych.

9.4. W sprawach nieuregulowanych Umowg, OWU lub innymi porozumieniami zawartymi przez Strony zastosowanie majg przepisy
prawa polskiego, w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego oraz ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.
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9.5. Niewaznos¢ lub bezskutecznos¢ ktéregokolwiek z postanowien Umowy nie wptywa na wazno$é pozostatych jej postanowien.

9.6. Oswiadczam, ze przed zawarciem Umowy otrzymatem(-am) OWU oraz Polityke Prywatnosci, zapoznatem(-am) sie z ich trescia i
akceptuje ich postanowienia.

Data i podpis Uczestnika
Zataczniki:

1.  Wzér formularza o odstgpieniu od umowy zawartej na odlegtos¢,
2. Formularz zadania rozpoczecia $wiadczenia ustug przed uptywem terminu na odstgpienie od umowy.
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ZAYACZNIK NUMER 1

Wzér formularza o odstgpieniu od umowy zawartej na odlegtosé.

(formularz ten nalezy wypetnic¢ i odestac¢ tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Adresat: Szkota AgaGada - Agnieszka Gajos-Basza, z siedzibg w Nysie, przy ul. 22 Stycznia 10/4, NIP:
7532087382, REGON:386432803, adres e-mail: [...]

- Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy o S$wiadczenie
nastepujace] Ustugi ......ocveveiiiii i

— Data zawarcia UMOWY: .. ...t
— Imig i nazwisko konsumenta(-Ow) ........ccooiiiiiiii
— Adres KoNSumMENTa(-OW) ......o.ouiuiiiiea e

— Podpis konsumenta(-ow) (tylko jezeli formularz jest przesylany w wersji papierowe))

() Niepotrzebne skreslic.
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ZAYACZNIK NUMER 2

Formularz zadania rozpoczecia swiadczenia ustug przed uptywem terminu na
odstgpienie od umowy

Ja NiZej POAPISANY .. .cnieieii

zadam rozpoczecia przez AgaGada — Agnieszka Gajos-Basza, z siedzibg w Nysie, przy ul. 22 Stycznia 10/4,
NIP: 7532087382, REGON: 386432803 (dalej: ,,Szkota”) swiadczenia na moja rzecz ustugi w postaci kursu
jezykowego przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy. Przyjmuje do wiadomosci oraz akceptuje
fakt, ze w przypadku wykonania przez Szkote wszystkich uzgodnionych przez Strony ustug przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy trace prawo do odstgpienie od tejze Umowy.

DATA | PODPIS

Oswiadczenie nalezy odesta¢ na adres poczty elektronicznej Szkoty tj.: kontaki@agagada.pl


mailto:kontakt@agagada.pl
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