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Ogdlne warunki umowy

1. Postanowienia ogodlne

1.1. Niniejszy Regulamin uczestnictwa w kursach jezykowych szkoty AgaGada — Agnieszka Gajos-Basza, z
siedzibg w Nysie, przy ul. 22 Stycznia 6/1u, NIP: 7532087382, REGON:386432803 (dalej: ,Szkota”), okresla
warunki $wiadczenia ustug przez Szkote na rzecz kursantéw (dalej: ,Uczestnicy”) oraz zasady zawierania i
wykonywania umow.

1.2. Definicje:

e Uczestnik — osoba biorgca udziat w zajeciach lub kursie, bedaca strong Umowy ze Szkotg; w
przypadku osoby niepetnoletniej — jej opiekun prawny.

e Opiekun prawny — osoba uprawniona do podejmowania decyzji w imieniu niepetnoletniego
Uczestnika, w tym do podpisania Umowy i akceptacji Regulaminu.

e Kurs — cykl zaje¢ prowadzonych wedtug harmonogramu, rozliczany z géry w ramach wybranego
pakietu godzinowego.

e Lekcja — jednostka zajeciowa o standardowym czasie trwania 60 minut (ztozone z czesci
merytorycznej zaje¢ oraz czesci poza merytorycznej tj czesci organizacyjnej, przerwy)

e Plan elastyczny — tryb zaje¢ polegajgcy na wykupie lekcji jednorazowych, rozliczanych za faktycznie
odbyte zajecia, z obowigzkiem przedptaty przed rozpoczeciem.

e Pakiet godzinowy — liczba godzin przypisana do danego Kursu, wynikajgca z oferty i obowigzujgca w
Umowie.

e Umowa — umowa o swiadczenie ustug edukacyjnych zawarta miedzy Szkotg a Uczestnikiem na
zasadach okreslonych w Regulaminie.
ActiveNow — system rezerwaciji i rozliczeh uzywany przez Szkote.
Poziom zaawansowania — okreslenie stopnia znajomosci jezyka przez Uczestnika (poczatkujacy,
Sredniozaawansowany, zaawansowany), ustalone przez Szkote lub na podstawie deklarac;ji
Uczestnika.

e Sita wyzsza — zdarzenie niezalezne od woli stron, uniemozliwiajgce wykonanie Umowy, w
szczegolnosci kleski zywiotowe, pandemie, awarie infrastruktury, decyzje wiadz publicznych.

e Zajecia stacjonarne — zajecia odbywajgce sie w siedzibie Szkoty lub innym miejscu wyznaczonym
przez Szkote.

e Zajecia online — zajecia prowadzone w czasie rzeczywistym za pomocg narzedzi komunikacji
elektronicznej wskazanych przez Szkofe.

1.3. Uczestnictwo w zajeciach wymaga zapoznania sie i akceptacji Regulaminu oraz polityki prywatno$ci
poprzez zaznaczenie odpowiedniego checkboxa w formularzu zgtoszeniowym online lub podpisanie Umowy
w formie pisemnej. Rozpoczecie uczestnictwa w zajeciach oraz podpisanie Umowy jest réwnoznaczne z
zapoznaniem sie z jej trescig i akceptacjg warunkow.

1.4 Do korzystania z zaje¢ online oraz systemu rezerwacji i ptatnosci ActiveNow konieczne jest: posiadanie
urzgdzenia z dostgpem do Internetu (min. 3,2 Mbps w obu kierunkach), przegladarki internetowej w
najnowszej wersji, aktywnego konta e-mail oraz (dla zaje¢ online) zestawu stuchawkowego i kamerki.
Zakazuje sie Uczestnikom dostarczania tresci o charakterze bezprawnym, w tym naruszajgcych prawa
autorskie, dobre imie osob trzecich, tajemnice przedsiebiorstwa, stanowigcych czyny nieuczciwej konkurencji
lub namawiajgcych do dziatan sprzecznych z prawem.
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1.5. Przetwarzanie danych osobowych Uczestnikéw odbywa sie zgodnie z Politykg Prywatnosci szkoty
AgaGada, dostepng na stronie internetowej www.agagada.pl oraz w siedzibie Szkoty.

2. Zawarcie umowy

2.1. Umowa zostaje zawarta z chwilg zaakceptowania Regulaminu i polityki prywatnosci przez Uczestnika
(lub jego prawnego opiekuna) w formularzu zgtoszeniowym online i/lub podpisania Umowy w formie
pisemne;.

2.2. Potwierdzenie zawarcia umowy oraz szczegoty kursu (pakiet, liczba godzin w tygodniu, okres trwania,
cena, forma ptatnosci, terminy zaje¢) sg przekazywane w formularzu zgtoszeniowym online, w formie
pisemnej lub poprzez system ActiveNow.

2.3. Umowa jest zawierana na okres odpowiadajgcy wybranemu pakietowi. Przy podpisaniu Umowy
Uczestnik okresla, ktéry kurs wybiera:

e Kursy indywidualne: Plan elastyczny (dowolny okres), kurs 3-miesieczny, kurs 6-miesieczny, kurs
12-miesieczny, kurs wrzesieh—czerwiec (10 miesiecy), kurs wrzesien—kwiecien (8 miesiecy).

e Kursy grupowe: kurs 3-miesieczny, kurs 6-miesieczny, kurs 12-miesieczny, kurs wrzesien—czerwiec
(10 miesiecy), kurs wrzesien—kwiecien (8 miesiecy).

3. Pakiety godzinowe i zasady organizacji kursu

3.1. Plan elastyczny — lekcje jednorazowe. Standardowe ceny: 100 zt/zajecia (poczatkujgcy), 120 zt/zajecia
(sredniozaawansowany), 140 zt/zajecia (zaawansowany).

3.2. Kursy indywidualne i grupowe — zapis na kurs rodzi obowigzek zaptaty za petng liczbe godzin wyliczong
w ActiveNow (po odjeciu swigt i dni wolnych). Standardowe ceny kurséw indywidualnych 80 zl/zajecia
(poczatkujgcy), 100 zl/zajecia (Sredniozaawansowany), 120 zi/ zajecia (zaawansowany). Ceny kurséw
grupowych 45 zl/ zajecia (poczatkujgcy), 55 zt / zajecia (Sredniozaawansowany), 65 zli/ zajecia
(zaawansowany).

3.3. Formy ptatnosci kursow (Uczestnik wybiera przy zapisie):

e Raty miesieczne — ptatne z géry do 10. dnia kazdego miesigca, ktérego dotyczg zajecia (np. optata
za wrzesieh musi zosta¢ wniesiona najpozniej do 10 wrzesnia).

e Dwie rowne raty — pierwsza przed rozpoczeciem kursu, druga przed rozpoczeciem drugiej potowy
godzin lekcyjnych w wybranym pakiecie (10% rabatu).
Jedna rata z géry — ptatna za caty kurs przed jego rozpoczeciem (15% rabatu).
Ptatnos¢ jednorazowa - ptatne w dniu jednorazowej lekcji w ramach planu elastycznego.

3.4. Wszystkie oferowane zajecia (kursy indywidualne, grupowe, Plan elastyczny) mogg byé¢ zakupione i
optacone online za posrednictwem systemu ActiveNow oraz operatora ptatnosci Tpay, kartg ptatniczg w
klasie lub przelewem na wskazany rachunek bankowy wskazany w punkcie 4.4.

3.4. Terminy zaje¢ sg ustalane indywidualnie (dla kurséw indywidualnych) lub zgodnie z harmonogramem
grupy. Szkota zastrzega sobie prawo do zmiany lektora lub formy zaje¢ w trakcie kursu.

3.5. Odrabianie zaje¢:
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e Kursy indywidualne — uczestnik ma prawo odrobi¢ do 25% zaje¢ indywidualnie, w wolnym terminie
lektora, lub 100% zaje¢ w ramach zaje¢ grupowych w ciggu miesigca od daty nieobecnosci, pod
warunkiem dostepnosci miejsc (po wczesniejszym uzgodnieniu z lektorem, sekretariatem szkoty lub
poprzez system ActiveNow).

e Kursy grupowe — uczestnik ma prawo odrobi¢ 100% zaje¢ w innej grupie w ciggu miesigca od daty
nieobecnosci, pod warunkiem dostepnosci wolnych miejsc (po wczesniejszym uzgodnieniu z
lektorem, sekretariatem szkoty lub poprzez system ActiveNow).

e Forma zgtoszenia nieobecnosci — Uczestnik (lub w przypadku kursoéw dzieciecych, opiekun prawny)
jest zobowigzany poinformowac szkote SMS-em, telefonicznie, mailowo lub poprzez aplikacje
ActiveNow.

e Brak zgtoszenia w wymaganym terminie 24 godzin przed zajeciami lub zgtoszenie w inny sposob niz
wskazany powyzej skutkuje naliczeniem petnej optaty za zajecia.

e Odwotanie zaje¢ przez szkote — w przypadku nieobecnosci lektora i braku mozliwosci zapewnienia
zastepstwa, wszystkie odwotane godziny sg do odrobienia w terminie uzgodnionym z uczestnikiem.
Jesli nie uda sie ustali¢ terminu odrobienia takich zaje¢, uczestnik otrzymuje zwrot kwoty
proporcjonalnej do liczby odwotanych godzin.

4. Platnosci

4.1. Obowigzek zaptaty za kurs powstaje w momencie podpisania Umowy, jednak ptatnosé moze by¢
dokonana zgodnie z wybrang forma rozliczenia (pkt 3.3).

4.2. Lekcje jednorazowe (Plan elastyczny) optacane sg z géry przy rezerwaciji przez kalendarz, przelewem,
system ActiveNow lub kartg w klasie.

4.3. Platnosci za kurs moga by¢ dokonywane w jednej z trzech form:

jednorazowo w catosci, przed rozpoczeciem kursu — z rabatem 15%,
w dwdch réwnych ratach — pierwsza przed rozpoczeciem kursu, druga przed rozpoczeciem drugiej
potowy godzin — z rabatem 10%,

e w ratach miesiecznych — ptatnych z géry do 10. dnia kazdego miesigca (np. za wrzesien do 10
wrzesnia) — bez rabatu.

Rabat przystuguje wytgcznie przy terminowym uregulowaniu catej naleznosci zgodnie z wybrang formg
ptatnosci. W przypadku opdznienia rabat przepada, a Uczestnik zobowigzany jest doptaci¢ réznice do ceny
podstawowej.

Poza rabatami wskazanymi w regulaminie, uczestnikom mogg przystugiwa¢ dodatkowe rabaty i promocje
zwigzane z akcjami promocyjnymi szkoty lub wynikajace z indywidualnych ustalen ze szkotg, ktérych
szczegotowe zasady okreslane sg oddzielnie

4.4. Platnosci mozliwe sg przelewem na numer rachunku 2210 9021 6700 0000 0151 3827 84), przez
operatora ptatnosci tpay, kartg ptatniczg w klasie. .

4.5. Brak terminowej pfatnosci moze skutkowac zawieszeniem udziatu w zajeciach bez zwolnienia z
obowigzku zaptaty za caty kurs

5. Rezygnacja z kursu i odstgpienie od umowy

5.1. Umowa zawierana jest na caty okres kursu. Rezygnacja z uczestnictwa w zajeciach nie zwalnia
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uczestnika z ptatnosci za caty kurs.

5.2. Anulowanie naleznej ptatnosci mozliwe jest tylko w sytuacjach szczegolnych (np. dtugotrwata choroba,
zmiana miejsca zamieszkania, ciezka sytuacja rodzinna).

5.3. Odstgpienie od umowy zawartej na odlegtos¢ nalezy zgtosi¢ pisemnie lub mailowo na adres
Szkoly (kontakt@agagada.pl). W przypadku rozpoczecia kursu przed uptywem 14 dni od zawarcia
umowy, Uczestnik zobowigzuje sie do uiszczenia optaty proporcjonalnej do liczby zrealizowanych zajec,
a pozostata kwota zostanie zwrécona.

6. Reklamacje
6.1. Reklamacje mozna sktadac¢ pisemnie lub mailowo na adres: kontakt@agagada.pl
6.2. Reklamacja powinna zawiera¢ dane Uczestnika, opis problemu i zgdanie.

6.3. Szkota rozpatrzy reklamacje w ciggu 14 dni i poinformuje Uczestnika mailowo lub pisemnie.

7. Odpowiedzialnos¢ szkoly i bezpieczenstwo

7.1. Szkota AgaGada doktada wszelkich staran, aby zajecia odbywaty sie zgodnie z harmonogramem oraz
na najwyzszym poziomie. Jednakze szkota nie ponosi odpowiedzialnosci za: - Sytuacje losowe: Odwotanie
zaje¢ z powodu sity wyzszej, w tym klesk zywiotowych, pandemii, awarii technicznych oraz innych sytuaciji
niezaleznych od szkoty.

- Problemy techniczne: Zaktécenia w przeprowadzaniu zaje¢ online spowodowane problemami technicznymi
lezgcymi po stronie ucznia, takimi jak awarie sprzetu komputerowego, tgcza internetowego itp.

- Efekty nauczania: Indywidualne postepy ucznia, ktére mogg zaleze¢ od wielu czynnikéw, w tym od
zaangazowania ucznia, systematycznosci oraz indywidualnych predyspozycji do nauki jezykéw obcych.

8. Odpowiedzialnos¢ za dziecko w trakcie zaje¢

8.1. Szkota AgaGada zobowigzuje sie do zapewnienia bezpiecznych warunkéw nauki podczas zaje¢, a
takze do nadzoru nad dzieémi w trakcie trwania zaje¢ w siedzibie szkoty oraz podczas zaje¢ online
prowadzonych przez nauczyciela.

8.2. Rodzice lub opiekunowie prawni sg odpowiedzialni za doprowadzenie i odbidr dziecka ze szkoty przed i
po zajeciach. Szkota nie ponosi odpowiedzialnosci za dzieci przebywajgce na terenie szkoty poza godzinami
zaje¢ lub w przypadku, gdy rodzic lub opiekun prawny nie odbierze dziecka bezposrednio po zakonczeniu
zajec.

8.3. Podczas zajec online rodzice lub opiekunowie prawni sg odpowiedzialni za zapewnienie, ze dziecko
uczestniczy w zajeciach w bezpiecznym i odpowiednim Srodowisku, oraz za nadzér nad dzieckiem poza
czasem trwania zajec.

8.4. Wszyscy uczestnicy zaje¢, w tym dzieci, sg zobowigzani do przestrzegania zasad bezpieczenstwa
obowigzujgcych w szkole. W przypadku zajeé stacjonarnych dzieci sg zobowigzane do stosowania sie do
instrukcji nauczyciela oraz do nie opuszczenia miejsca zaje¢ bez zgody prowadzgcego.

8.5. Szkota nie ponosi odpowiedzialnosci za wypadki lub incydenty wynikajgce z nieprzestrzegania przez
dziecko zasad bezpieczenstwa lub instrukcji nauczyciela, ani za sytuacje, w ktérych dziecko zostaje na
terenie szkoty po zakohczeniu zaje¢ bez nadzoru rodzica lub opiekuna prawnego.

8.6. Rodzice/opiekunowie prawni muszg poinformowaé o wszelkich istotnych kwestiach dotyczgcych dziecka,
w tym szczegolnych potrzebach edukacyjnych, trudnosciach w nauce, diagnozach (np. autyzm, ADHD,
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padaczka, leki spoteczne), alergiach, przyjmowanych lekach przed rozpoczeciem zajec
Szkota nie ponosi odpowiedzialnosci za incydenty wynikajgce z braku takiej informaciji.

9. Postanowienia koncowe

9.1. Wszelkie zmiany Regulaminu komunikowane sg z 30-dniowym wyprzedzeniem drogg elektroniczng.

9.2. Umowa sporzadzona jest w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach — po jednym dla kazdej ze
stron.

9.3. W sprawach nieuregulowanych stosuje sie Kodeks cywilny.

Zajecia indywidualne / zajecia grupowe - (wykresli¢ nieodpowiednie)
llo$¢€ godzin Kursu: .........cocoviiiiiiiineene
Czas trwania Kursu: ............coceiiiiiiiiinnenn,

Cenazacaly Kurs: .......ccooviiiiiiiiinnien

Imie i nazwisko Uczestnika: ...........c.cooiiiiiiiiiiiii

Numer telefonu Uczestnika: ...

Adres e-mail Uczestnika: ...

Adres korespondencyjny Uczestnika: ............ccooiiiiiiiiiiiii

Wybrana forma pfatnosci, (Raty miesieczne, Dwie réwne raty, Jedna rata z gory):

Zapoznatem sie z regulaminem oraz zasadami zajec, a takze z politykg prywatnosci i zasadami
przetwarzania danych osobowych w szkole jezykowej AgaGada i akceptuje ich postanowienia.

Data i czytelny podpis

(Osoby uprawnionej do zawarcia umowy)
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